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Tutkimuksen tavoite

* Tuottaa ja soveltaa uutta ajattelua ostareitten
toimintatavoista ja -ymparistosta

e Kehittaa malli tai malleja

— kumppanuuspohjaisille

— kansalaislahtoisille
— ja markkinaehtoisille

|lahipalveluille asuinalueilla



Tutkimuksen tulokulmat

Asuinalueiden sosiaalinen eriytyminen — ostarit
julkisena tilana (vanhukset, maahanmuuttajat)

Ostarit taydennysrakentamisen moottorina
Ostarien mahdollisuudet kaupan murroksessa

Kansalaislahtoisyys: osallistuminen,
prosumerismi, kaupunkiaktivismi

Ekologia: kaupungin aineenvaihdunnan
tehostaminen

Toiminta, vaihto -> yhteisollisyys, ympariston
laatu, hyvinvointi



Monitoimiostari (Mienpas 2011)

Julkis-yksityis-yhteisyritys, tyon ja vapaaehtoistyon valimalli
Kaupunginosan sydan, kauppa joka ei ole vain kauppa

Internet-pohjainen lahikauppa, josta saa kaiken tavaran ja sita koskevan
tietopalvelun ja kuljetuksen

Fasilitoitua tuotetietoa: 3D-kuvia, videokuvaa, virtuaalikokeilua,
testitietoa, koekayttoa, sos. mediaa

Markkinoiden laajentaminen: paikallinen ja globaali, uusi ja kaytetty,
ostaminen ja vuokraus

Tuotelanseerauksia, koekayttoa, kayttajalahtoista tuotekehittelys,
kampanjoita, paikallista markkinatietoa, tuunaustoimintaa

Lahituotteen kilpailuedut: nopeus, edullisuus, luotettavuus
Shoppailun logiikka: “kaikki” tarjolla, elamyksellinen tiedonhaku, valinta

Kaupan “sosialisoiminen” markkinoiden paikalliseksi ohjaamiseksi ja
tehostamiseksi seka kansalaisyhteiskunnan osallistamiseksi



Lahipalvelu-uudistus
kumppanuustoiminnalla (Maenpaa 2013)

Palvelut julkisena tilana (commons)
Julkis-yksityis-kansalais-kumppanuus (4P)

Sekoitettu toimijuus (prosumerismi, kaupunkiaktivismi,
kauppa ja asuminen palveluna)
Esimerkiksi:
— Kirjasto-kirjakauppa-divari-kirjakahvila
— Ruokapiiri Iahikaupan klubiasiakaskuntana
— Senioritalon keskuskeittio-asukaskahvila alueen sydamena
— Second hand -kauppa ja tuunauspaja huoltoasemalla

— Asukasyhdistys kutsuu palveluntarjoajia ja markkinoi niita
asukkaille



Nelja kehityspolkua (Maenpaa 2013)

Bisnespolku — pikkukauppakeskus: Vahvistetaan ostareita
kiinteistoliiketoimintana tuomalla niihin kiinteistéalan koko
arvoketju omistajista/sijoittajista kohdetta operoiviin managereihin
ja ulkoistettuihin palvelutuottajiin.

Asukaspolku — lahimarkkinat: Vahvistetaan ostareiden kayttdjien eli
palveluntarjoajien ja asukkaiden/asiakkaiden vdlisté suhdetta siten,
ettd palvelujen kdyttéasteen nousu toimii kehityksen veturina.

Kaupunginpolku — lahipalvelukeskus: Kaupunki tekee intervention
ostareille ryhtymdlla niiden pdédomistajaksi itse tai kumppanina
yleishyodyllisen rahaston tai sédtion kautta.

Sekoitetun toimijuuden polku — toimintakeskus: Ostarille

perustetaan omistajien, palveluntarjoajien, kaupungin ja alueen
asukkaiden muodostama ostariliike.



Mita tehdaan?

Analysoidaan lahipalvelujen nykytilaa ja
kehitysmahdollisuuksia valittavilla kohdealueilla
Operationalisoidaan esitutkimuksessa

muodostettuja kehityspolkuja ja niiden
sovellusaihioita ostarien uusiksi toimintamalleiksi

Jatkojalostetaan malleja kohdeasuinalueilla
tapahtuvaa pilotointia varten

Tuloksena syntyy kokeiltavia lahipalvelumalleja



Yhteistyo Helsingin hankkeen kanssa

Tavoitteet pitkalti yhtenevat — kaytannon
vhteistyo viela sopimatta

Koordinaattorina Culminatum Innovation

Culminatum tuottaa yhteistyotilaisuuksilla
hankkeelle tietoa kentalta ja jalkauttaa
hankkeen tuottamaa tietoa toimijoille

Vahemman akateemista intohimoa kuin halua
saada ostareihin vipinaa!



Kiitos!
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